
Ilmoita ongelmasta

Luo asiakastili uudestaan
Joskus ongelma voi ratketa, kun asiakastili

luodaan uudelleen. Tämä vaatii vanhan
asiakastilin poistamista, jota voit pyytää
Foxdon asiakaspalvelusta info@foxdo.fi 

Kokeile tehdä tilaus toisella laitteella
Tilauksen tekeminen toisella laitteella voi olla

nopein ratkaisu, jos sinulla on sellainen
mahdollisuus.

Varmista että laitteesi
päivitykset ovat kunnossa

Vanhentuneet päivitykset voivat aiheuttaa
ongelmia, eivätkä sivustot välttämättä toimi
oikein. Tarkista, että laitteesi on ajan tasalla.

Muista hyväksyä evästeet

Kun vierailet Foxdon sivuilla, hyväksy
evästeet, jotta sivusto toimii oikein.

Ongelmia tilaamisessa?

Kokeile näitä
ratkaisuja

Tyhjennä selaimen välimuisti  ja/tai
kokeile yksityistä tilaa 

Tyhjennä selaimesi välimuisti ja yritä tilaamista
uudelleen. Voit myös kokeilla tilaamista

incognito- tai yksityisessä tilassa.

Tarvitsetko vielä apua?
Ilmoita ongelmasta, niin autamme sinua.

https://share-eu1.hsforms.com/1A4UeE3wHQOaKMmU6HfcqbQg7opu

